REGULAMIN PRACOWNI WYPOCZYNKOWEJ 2025/2026

Zapoznanie sie z trescig dokumentu i ztozenie pod nim podpisu jest wymogiem dla korzystania z ustug
Swiadczonych przez Pracownie Wypoczynkows.

DANE FIRMY

Pracownia Wypoczynkowa Agata Ryszkowska z siedzibg przy ul. Wypoczynkowej 46 A, 62-081 Baranowo;
NIP: NIP: 7772951673, REGON: 300768536.

Kontakt z Pracownig mozliwy jest poprzez: telefon: +48 790 816 790, e-mail:
pracownia.wypoczynkowa@gmail.com lub powyzszy adres korespondencyjny.

(98]

ZASADY OGOLNE

Pracownia prowadzi dziatalnos¢ przez 7 dni w tygodniu w zaleznosci od aktualnego grafiku oraz
indywidualnych rezerwaciji.

Organizujemy zajecia stacjonarne (w pracowni) oraz mobilne (z dojazdem do klienta). Oferty zajec
mobilnych ustalamy indywidualnie.

Udziat w warsztatach zawsze wymaga wczesniejszej rezerwaciji.

Zakup ceramiki mozliwy jest w pracowni (po wczesniejszym umowieniu sie) lub internetowo
(zamdwione prace wysytamy na terenie Polski).

WARSZTATY

Zapisy na warsztaty przyjmujemy telefonicznie lub mailowo. Gwarancjg zapisu jest otrzymanie od nas
pisemnej wiadomosci zwrotnej z potwierdzeniem terminu.

Gwarancjg rezerwacji terminu na warsztaty mobilne jest wptata ustalonej zaliczki.

Uczestnik zajmuje stanowisko pracy, o ktére dba i sprzata je po zakonczeniu zajec.

Podczas zajec z lepienia uczestnik otrzymuje porcje gliny, wynoszgcg odpowiednio:

e do 0,5 kg (zajecia dla dzieci)

e do 1 kg (zajecia dla dorostych)

Ewentualne dodatkowe porcje gliny sg dostepne odpfatnie, w cenie 40 zt/kg (koszt pokrywa
jednoczes$nie wypat na biskwit).

Uzytkowanie narzedzi i materiatdw w Pracowni odbywa sie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
z instrukcjami prowadzacych, m.in.:

e szkliwa przygotowuja i podajg prowadzacy

o do kazdego preparatu nalezy uzywac wytgcznie czystych pedzli i narzedzi

e nozy i ostrych narzedzi nalezy uzywad ze szczegblng rozwaga

e narzedzia i materiaty po pracy nalezy odktadac na miejsce

Odbiér gotowych prac jest mozliwy po wysuszeniu i wypale, co zwykle zajmuje okoto 2-3 tygodni.

PLATNOSCI

Ptatnosc za warsztaty cykliczne przyjmujemy z géry przed pierwszymi zajeciami danego cyklu.
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1.1 Pracownia nie zwraca srodkéw w przypadku nieobecnosci uczestnika na zajeciach danego
cyklu.

1.2 W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwo$é wykorzystania (,odrobienia”) zaje¢ na
zasadach okreslonych w formularzu, ktérego wzér stanowi zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Ptatno$¢ za warsztaty mobilne przyjmujemy w dniu rezerwacji terminu (zaliczka) oraz w dniu
przeprowadzenia warsztatow (pozostata kwota). W przypadku przedszkoli i szkét zaliczka nie jest
wymagana, a ptatnos¢ nastepuje w dniu doreczenia gotowych prac do placéwki, chyba, ze
w korespondencji mailowej ustalono inaczej.

3. Dokonywanie ptatnosci jest mozliwe kartg, gotdéwka lub BLIKiem na podany przez Pracownie numer
telefonu (w tytule ptatnosci nalezy wpisac: ceramika ).

4. W przypadku ptatnosci voucherem nalezy go okaza¢ przed rozpoczeciem zajec.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Pracownia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia prac wynikajgce z niezastosowania sie do
instrukcji prowadzacych, m.in. pekniecia, odksztatcenia prac, przyklejenie do ptyty w piecu z powodu
sptyniecia nadmiaru szkliwa.

2. Zazniszczenie cudzej pracy pobrana zostanie optata, stanowigca réwnowartos¢ kwoty, jakg Pracownia
bedzie musiata odda¢ jej wiascicielowi.

3. Uczestnicy zaje¢ ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na terenie Pracowni.

V. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie prawa autorskie do prac wykonanych przez uczestnikéw warsztatéw pozostajg wtasnoscia
ich twércow.

2. Uczestnik warsztatow wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie zdje¢ swoich prac przez Pracownie
w celach promocyjnych, edukacyjnych oraz dokumentacyjnych.

3. Kopiowanie i wykorzystywanie materiatéw instruktazowych i edukacyjnych prezentowanych podczas
warsztatow bez zgody Pracowni jest zabronione.

VI PUBLIKACJA ZDJEC | FILMOW, ZGODA NA UPUBLICZNIENIE WIZERUNKU

1. Podczas zaje¢ wykonujemy zdjecia i filmy z udziatem uczestnikow, ktére publikujemy w mediach
spotfecznosciowych i materiatach promocyjnych. Uczestnik moze wyrazi¢/lub nie zgode na ich
wykorzystywanie przez Pracownie w formularzu ,Zgoda na wykorzystanie wizerunku”, stanowigcym
zatacznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

2. Zdjecia i filmy prac powstatych podczas naszych zajeé¢ publikujemy w mediach spotecznosciowych
i materiatach promocyjnych. Uczestnictwo w zajeciach jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
publikacje tych materiatow.

3. Zdjecia i filmy, ktére wykonujemy podczas warsztatdw mobilnych w szkofach i przedszkolach

wykorzystujemy wytgcznie, jesli nie widaé na nich twarzy dzieci, chyba, ze w korespondencji mailowej
z zamawiajgcq placéwka ustalono inacze;.
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VII.

6.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uczestnikéw warsztatéw jest Pracownia Wypoczynkowa Agata
Ryszkowska z siedzibg przy ul. Wypoczynkowej 46 A, 62-081 Baranowo.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e realizacji umowy o $wiadczenie ustug (prowadzenie warsztatéw)
e kontaktu w sprawach organizacyjnych

e wystawienia faktury/paragonu (jesli dotyczy)

e dochodzenia ewentualnych roszczen

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

e niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

e prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

e zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - w przypadku wizerunku
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw, a po tym czasie przez
okres wymagany przepisami prawa.

Uczestnik ma prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych

e sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

e przenoszenia danych

e whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w warsztatach.

VIlIl. REKLAMACIE

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczonych ustug.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Pracowni.

Reklamacja powinna zawierac:

e dane uczestnika umozliwiajgce kontakt

e opis przedmiotu reklamacji

e 73danie uczestnika

Pracownia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Pracownia informuje uczestnika w formie, w jakiej zostata ztozona
reklamacja.

ZASADY ROZWIAZYWANIA SPOROW

W przypadku wystgpienia sporu miedzy Pracownig a uczestnikiem, strony bedg dazyé do
polubownego rozwigzania sprawy.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw,
w szczegdlnosci poprzez:

e ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego

e skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
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e zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j

e wszczecie postepowania mediacyjnego

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania
sporéw dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

REGULAMIN

Pracownia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

O wszelkich zmianach w Regulaminie uczestnicy beda informowani poprzez ogtoszenie na terenie
Pracowni oraz pocztg elektroniczng (jesli uczestnik udostepnit adres e-mail).

Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

ZASADY BHP

Wszelkie wazne informacje dotyczace stanu zdrowia uczestnikdw powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane
Pracowni.

W warsztatach mogg braé udziat tylko uczestnicy zdrowi (bez objawéw infekcji).

W Pracowni poruszamy sie uwaznie i powoli.

Wszelkie wypadki, niebezpieczenstwa, uszkodzone narzedzia i sprzety — nalezy niezwtocznie zgtaszac
osobie prowadzgcej warsztaty.

Wdychanie lub dostanie sie do oczu pytu z suchego szkliwa jest szkodliwe, dlatego szkliwienie prac
wymaga szczegblnej rozwagi, a podczas szkliwienia nalezy uzywa¢ maseczki ochronne;j.

Pracownia nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zdrowotne wynikajgce z niestosowania sie
do Regulaminu Pracowni.

Data, podpis uczestnika lub Rodzica/Opiekuna w przypadku uczestnikdw niepetnoletnich
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